BUITENLAND

Nederlandse ouderen zijn niet veroordeeld om hun laatste jaren in eigen land

te slijten. Met name in Spanje kunnen zij terecht bij verschillende bejaardencomplexen.
Ciudad Patricia, een van de betere, is sinds kort zelfs eigendom van een

Nederlandse instelling voor ouderenzorg.
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iudad Patricia baadt in het groen.
De kleinschalige appartemen-
tengebouwen (drie verdiepin-
gen hoog) voor ‘de levenslustige
65-plussers’ liggen verstopt in een uitge-
strekt. lommerrijk wandelpark. Slente-
rend langs de ralloze vijvers en fonteinen
hebben de bewoners tussen de bomen al-
tijd een panoramisch witzicht. In het ach-
terland van Altea de schaars begroeide,
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rorsige Spaanse heuvels van de Sierra Ai-
tana, aan de andere kant het azuurblauwe
water van de Costa Blanca. En roch zir je
metvijf minuten rijden in het centrum van
Benidorm.

Een ideale locatie om de oude dag re
slijten in wat de World Health Organi-
zation heeft omschreven als een vin de
gezondste kKlimaten rer wereld? Zo zou
Sophie Willebrands (85), bewoonster van

het eerste uur, het niet willen omschrij-
ven. ‘Tk noem het El ultimo parafso - het
laarste paradijs. Als je uit de drukte van de
stad komt, vind je hier rust in het groene
park. Altijd hoor je vogels zingen. Waar
heb je dar in Nederland nog? Ik ben er na
vijfentwintig jaar nog altijd verrukrvan,’
Het luxueuze woonpark voor ouderen
werd vijfentwintig jaar geleden gesticht
door José Luiz Pérez Arroyo. De Baskische



zakenman uit San Sebastidn kocht het ge-
bouw van de plaatselijke eliteclub, bestem-
pelde dat tot centrumgebousw voor centria-
le voorzieningen en stampte in fases acht
appartementengebouwen daaromheen uit
de grond. Volgens Nadine Sweers, direc-
teur appartementen, dreef idealisme hem,
‘Hij wilde voor hen een plek creéren waar
#ij samen konden komen',

Pensionado’s aller landen
Van begin af aan stond Ciudad Patricia,
genoemd naar de dochter van Arroyo die
destijds op het complex werkte, open voor
pensionado’s uit alle landen. Sweers: "Als
hij het alleen voor Spanjaarden had open-
gesteld, had hij Ciudad Patricia nooit
kunnen verwezenlijken. Zeker in die tijd
namen in Spanje de kinderen de zorg op
zich als hun ouders bejaard waren, Daar-
am kwam Pérez Arroyo ook naar de Costa
Blanca. Hier overwinterde toen al de doel-
groep, gelokt door het zachte klimaat.!
Sophie Willebrands was een van de
eerste bewoners. Zij toog begin jaren ze-
yentig met haar man naar Spanje. Allebei
hadden ze keihard gewerkt om het Neder-
landse klimaat te kunnen ontvluchten. ‘Ik
kon duar zo slecht tegen: ik had altijd veel
rugpijn, open tenen, winterhanden. 1k

snakte naar een warm klimaat.” Tien jaar
woonden ze met veel plezier in het nabij-
gelegen Altea. “Toen ging het ineens snel
bergafwaarts met mijn man. Wij konden
ons huis niet meer aanhouden, datwerd te
zwaar.’

Terug naar Nederland leck de enige
optie. "Toen hoorde ik ineens van dit cen-
trum. Het leek heel bijzonder. Wij heb-
ben de Nederlandse consul gevraagd wat
die ervan vond. Die heeft voor ons uirge-
zocht wie deze Spanjnard was, of hij be-
trouwbaar was, wat het concept precies
inhield. Maar het lokre ons wel. Terwiijl
de bouw nog aan de gang was, hebben wij
een appartement gekocht — op de eerste
verdieping, met een mooi royaal terras,
waar ik in de zomer woon. 1k vind alles
hier ideaal.’

Vruchtgebruik voor het leven

Van de acht appartementéngebouwen zijn
vier eigendom van het Spaanse ministerie
van Defensie. Gepensioneerde militairen
kunnen hicr vakantic vieren, De 175 appar-
tementen in de overige gebouwen staan ter
beschikking aan iedere oudere, ongeacht
nationaliteit. Momenteel, schat Sweers, is
bijna de helft van de inwoners Nederlands
{vrijwel allemaal Nederlanders die al in de
regio woonden). Daarna zijn Engelsen en
Duitsers de grootste groepen. Daarnaast
herbergt Ciudad Patricia Zwitsers, Bel
gen, Noren, Denen, Zweden, Argentijnen,
Spanjaarden ‘en noem maar op’.

In het verpleeghuis op het terrein is
nog eens ruimte voor 55 personen. Het
verpleeghuis heeft twee - Spaanse — art-
sen en vier verpleegkundigen in dienst
en staar altijd rer beschikking van de be-
woners. Mocht er ruimregebrek zijn, dan
kunnen bewoners ook in omliggende zie-
kenhuizen revalideren. In dat geval, of als
bewoners een operatie moeten ondergaan,
sturen de artsen hen nooit zomaar door.
Zij zorgen altijd voor een uitstekende over-
drache, verzekert Sweers.

Een standaardappartement meet
84 vierkante meter en bevat een ruime
woonkamer, rwee slaapkamers, een hal,
een keuken, een badkamer en cen groot
terras (of op de begane grond: een tuin).
Omdat bewoners hetrecht hebben om hun
eigen appartement aan te passen zijn er in
viffentwintig jaar steeds meer varianten

Sopiie Willlebrapds: | snoktenaar con warm Klimear’

ontstaan. Naast de gewone appartemen-
ten telt het complex twaalf luxe apparte-
menten van circa 170 vierkante meter, in
feite dubbele standaardappartementen.

Ciudad Patricia geeft appartementen
uit volgens het Spaanse Uso Vitalicio-
principe. Een bewoner keopt vouor de rest
van zijn leven het vruchigebruik. Prijzen
gaan vanaft 136,750 euro. Hoe larer een be-
woner instapt, hoe goedkoper her is. By
overlijden of vertrek valt het appartement
automatisch terug aan Ciudad Patricia.
Totvoor kort wits de persoon zijn investe-
ring kwijt, sinds vorig jaar is het mogelijk
om in geval van kortverblijf cen deel terug
te krijgen.

Babylonische spraakverwarring
Beperkende criteria om een woning aan
te schaffen zijn er niet. In principe zou-
den ook dertigers in Cindad Parricia kun-
nen intrekken. ‘Maar dat zou voor hen erg
duur zijn’, zegt Sweers. ‘Bovendien zoekt
die groep iets anders,” In de praktijk zijn
daarom alle bewoners boven de 65 jaar.
‘De prijzen zijn zo gemaakt dat het pas
vanaf die leeftijd interessant wordt. Een
zorgindicatie is evenmin nodig. Integen-
deel: de bedoeling is dat de bewoners zo
lang mogelijk zelfstandig wonen.

Naast de Uso Viralicio betaalr een be-
woner maandelijks 295 euro service-
kosten. Daarvan worden onder meer
de portiers en conciérges betaald, een
24 uurs-beschikbaarheid van medisch



rijden, kon ik met de bus die de hele dag
op en neer rijde.!

-'5 Gratis op vakantie
“': Al tien jaar geleden besloot Pérez Arroyo
zijn geesteskind te verkopen aan een
I Nederlandse  zorginstelling. Volgens
Sweers uit bewondering voor de Neder-
landse ouderenzorg. Vorig jaar werd
Cindad Patricia gekochr door Credo Es-
e pana (een dncl'ltemndemclning van Vol-
o kerWessels) en Gericon (een gy clieerd
e aan Zorggroep Waterweg Nuurfdic in-
) middels mer De Waarden is gefuseerd

Hoe bijzonder is de AwWBZ-toelating
van Ciudad Patricia?

personeel, een gouvernante die de acti-
viteiten organiseert, alle kosten van de
algemene ruimtes, het onderhoud van de
teu-de-boulesbaan, filmzaal, enzovoorts.
Alleen als voor een excursie naar Valencia
een bus moet worden gehuurd of de kok
tijdens het kerstdiner een exrra gang ser-
veert, moeten bewaners bijbetalen — los
van de diensten die zij zelf inkopen, zoals
huishoudelijke hulp.

Desfeerin Ciudad Parriciais informeel.
De instelling organiseert geen maande-
lijkse bijeenkomsten om alles te overleg-
gen. Slechts één keer per jaar belegt Sweers
een vergadering om verantwoording af re
leggen over de financiéle gangvan zaken.
Dat is ook het moment voor bewoners om
klachten te uiten of ideeén voor verande-
ring e lanceren. De restvan het jaar loopt
Sweers rond op het complex om met ieder-
een voeling te houden. Ik ken iedere be-
woner van naam,’

Willebrands is uitermare tevreden
over de service en sfeer. Ciudad Patricia
is schoon - ‘en dan zeggen ze dar Neder-
land netjes is, maar hier maken ze iedere
dag schoon’. De activiteiten zijn talrijk
— ‘zometeen ga ik naar de film, zoals je-
dere maandagmiddag, dat is een echte
zaal, met groot doek.' En het contact met
de medebewoners is, ondanks ‘de Bahylo-
nische spraakverwarring' tussen de ver-
schillende narionaliteiten, prima. ‘Ik heb
niets te klagen. Toen ik niet meer auto kon
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ot de Argos Zorggroep). De eerste be-
heert de appartementen, de tweede de
‘service en de zorg.

Argos hapte toe om ervaring op e
kunnen doen met internationalisering
e commercicel georiénteerde zorgver-

' lening, vertelt Wil Zajdenband, manager
van de Argos Zorggroep en directeur van
Cindad Patricia. ‘De zorg in Nederland

- awordt steeds meer gccommcrcialtseerd.
Ok werpleeghuizen moeten bedrijfsma-
‘fig goed gaan werken. Het is belangrijk

" om erviringen op te doen met producten
in de matkr zetten, innovatief zijn. Daar
hoart ook de exploitatic van accom moda-
ties in het duitenland bij.

Paarnaast wilde de Argos Zorggroep
patigaten in de eigen Nederlandse ver-
pleeghuizen — en die van partner Stich-
‘ting Zorginstellingen Pieter van Foreest
— de gelegenheid bieden om op vakantie
e gaan in Spanje, Gratis. En de partner
B kan mee tegen een bescheiden tarief, "We
“hebben tien bedden in het verpleeghuis
\ direct beschikbaar gemaakt voor onze
patiénten. Daar wordt gretig gebruik van
gemaakt: in het eerste halfjaar zijn g5 pa-
Sigiten naar Spanje gegaan. Darkomtvoor
deze bedden neer op een bezettingsgraad
wan 8o procent.’

Overwinteren op proef
‘Sinds kort heeft Gericon nogeens tien bed-
\den Beschikbaar gesteld aan alleverpleeg-

huizen in Neder-
land. Op basis van
huurfkoop kunnen
deze voor een half
jaar of jaar over
cen bed beschik:
ken. Het tarief is
afhankelijk van of
het bed bezet of
onbezet is. Op mo-
ment van schrijven
stond Zajdenband
op her punt de eer-
ste deal te sluiten.
"We moeten hier
nog meer richt
baarheid aan ge-
yen, want er zijn
genoeg  patiénten
in het land die door hun handicap nu al-
Jeen nog naar Texel kunnen.”

De vakanties zijn niet de enige verrui-
ming van de zorgmogelijkheden van Ci-
udad Patricia sinds de overname. Sinds
kort biedt de instelling in rotaal vijf appar-
tementen te huur aan. In plaats van direct
de rest van het leven in Ciudad Patricia te
verblijven kunnen ouderen ook alleen
overwinteren of eerst kamen ‘procfwo-
nen’ — en dus voor zes maanden een ap-
partement huren. De hour van cen onge-
meubileerd appartement is 1200 eUr0 per
maand. Mét metibels is de huurprijs 200
euro hoger.

Ook streeft de Argns Zorggroep er naar
de zorg een meer Nederlands karakeer te
geven. Ciudad Patricia handhaatde altijd
al hoge normen voor haar internatio-
nale clientéle. Argos wil veel explicieter
de zorg cen Nederlands kwaliteitskeur-
merk geven (zie kader). Dat betekent on-
der meer dat het percentage Nederlandse
professionals zal toenemen. Ook zullen
de Spaanse verpleegkundigen zich moe-
ten aanpassen aan de Nederlandse — veel
bredere — invulling van het takenpakket
van deze functie.

Een Nederlandser gevoel

Over de hele linie moet Ciudad Patricia
een ‘Nederlandser gevoel” bieden. De keu-
ken die nu drie keer per week Nederlands-
georiénteerde maaltijden op de kaart zet,
zal dat zeven dagen per week gaan doen.
Spaans eren wordt alleen nog op verzoek

geserveerd. Zajdenband: ‘He cultuur-
verschil moet zo klein mogelijk zijn. De
Nederiandse of eigenlijk Nederlands-Bel-
gische cultuur overheerst. in Ciudad Pa-
tricia wordt straks Nederlands gesproken,
Nederlands gedacht en Nederlands ver-
pleegd.’

Dat betckent niet dat het Spaanse per-
soneel zal verdwijnen. ‘Wij willen hen in
de gelegenheid stellen om zich onze wen-
sen eigen te maken', zegt Zajdenband. ‘Ze
krijgen taallessen, ze komen hier voor
cursussen en de artsen hebben verplicht
bij ons stage gelopen. Zij hebben dat goed
opgepikt. Verder willen we dat zij vooral
zichzelf blijven. Dat is natunrlijk 60k een
van de redenen waarom mensen in Cio
dad Parricia willen verblijven: omdat het
in Spanje is.’

(_
Allemaal naar
Spanje?

Heerlijk toch, dat oud worden in
die winnende mix van Middellandse
Zeeklimaat en Nederlandse Zorgkli-
maat? Zou het niet veel gezonder zijn
om 4lle verpleeg- en verzorgingshui-
zen van Nederland naar Spanje over
te hevelen?

Laat ons weten wat daar op tegen
zou kunnen zijn op
www.lezersforum.nlf202g




